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Visualizacion de tickets fusionados.

Ticket actualizado Problema o falta de servicio - Personal de Ventas e— ee—— E— Vistq d el tic ket:

Dentro del ticket que se fusiond veremos una nota
2 - Roumiiey publica con un tficket cerrado, es decir que no

: tiene evidencia, recordemos que para QA Global
la Unica caracteristica a considerar en duplicados
es que la nota publica indique que ticket fue
gestionado.

EEN——

—_—— Vista del cliente:
ID 1748446118255

—
I

BEES Si seguimos correctamente el paso a paso y
I activamos los casilleros el cliente podrd ver la
I nota publica, al dar clic en el nUmero de ticket le

redireccionard automdticamente al ticket que se

I gestiond.
I

Experiencia con nuestro servicio
Cerrado
Creado el 05/28/2025 VER MAS

* Mensaje de BEES

05/28/2025 9:36 AM | E———

iHola Raul! Tu solicitud sera atendida en el ticket #3760005

este ticket tiene el mismo

ya que encontramos que

problema. jGracias por confiar en nosotros! Fidel.




=) 1.- Tickets duplicados

B 12510592 - Guivjy x g Poblemecfaadeserv. o g g 1.1.- Revision de ticket

r_13510592 _Guiviv  USUARIO SAC GRPrequTTE 49F60005— — — Antes de iniciar con la validacion es importante
— que el agente revise el usuario y la organizacion
Marca Problema o falta de servicio - Personal de Ventas del cliente.
3d A través de la AP
[#] BEES Soporte ~ IR
. USUARIO SAC + hace 5 minutos
Agente asignado™ asignarmelo -

& Agente CXC ~ TICKET DE PRUEBA DUPLICADOS

USUARIO SAC [ 1.2.- Verificar tickets adicionales

+ Muevo ticket

Tickets (27)  Centro de ayuda (0) Relacionados  Configuracién de sequridad Se revisa si th mads de un ticket en el que el
I cliente reporte el mismo problema, en este punto
Tickets solicitados (27) « . ope . e .
y o vamos a identificar el ticket mas antiguo.
1D Asunto Solicitado Actualizacion  Grupo Agente
— . — — — \

(Estacn Nuevo

N #3760005 Problema o falta de servicio - Personal de Ventas I hace 5 minutos  hace 5 minutos  Agente (KC
I Estado: Abierto . p— |

B #3760034 Problema o falta de servicio - Personal de Ventas I hace 1 minute  hace 1 minuto 73 - Toc JV - Pacho - UN - Comercial SAC -
I B #3760028 Problema o falta de servicio - Personal de entrega hace 2 minutos  hace 2 minutos  AVAT - Sibaté - Distribucion cristian

\maamo — —
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2.- Seleccion de tickets

/ USUARIO SAC NUEVG| Pregunta #3760005

USUARIO SAC

ven y editan sus propi... Tickets (27) Centro de ayuda (0) Relacionados

Tickets solicitados (27) v

rueba2023@outlock....™
D Asunto

stado: Nuevo

E
| o #3
E

stado: Abierto

Prablema o falta de servicio - Personal de Ventas

(<]

Configuracién de seguridad

So\i(iladi

r——

I Editar 2 ticket(s) . Deseleccionar + Muevo ticket | ~

hace 6 miIutos hace 6 minutos  Agente CXC -

1 #3760034 Problema o falta de servicio - Personal de Ventas
— — S— S—

} #3760028 Problema o falta de servicio - Personal de entrega
N—

hace 1 nﬂuto hace 1 minuto 73 - Toc JV - Pacho - UN - Comercial SAC -

Actualizacion ~ Grupo Agente

hace 2 minutos hace 2 minutos  AV47 - Sibaté - Distribucion cristian

592 - Gujvjv M o Ezr:l;\(;e:g?aialladeser\.u” x | +ag
#3760005 areg

- Gujvjv USUARIO SAC NUEV®| Pregunta #3760005

USUARIO SAC

o Soloveny editan sus propi... Tickets (27)  Centro de ayuda (0) Relacicnados

Tickets solicitados (27)

eba2023@outlock.... v
sacprueba2023@outloo D Asunto

» 00

Estado: Nuevo

N #3760005 Problema o falta de servicio - Personal de Ventas

Estado: Abierto
n 12510592 - Gujyjv
[ #3760034 Problema o falta de servicio - Personal de Ventas

B #3760028 Problema o falta de servicio - Personal de entrega

Estado: Cerrado
espafiol (Colombia)

Solicitado

L

Fusionar tickets con otro ticket...

Configuracién de segyl
; — — —

— e —
y N Aplicacicr
Editar 2 ticket(s) . Deteleccionar + Nuevo ticket ™
D R
Actualizacién  Grupo Agente
hace 6 minutos  Agente CXC

No hay ap
Pidale

hace 2 minutos

hace 3 minutos

hace 2 minutes 73 - Toc JV - Pacho - UN - Comercial SAC -

hace 3 minutos  AV47 - Sibaté - Distribucién cristian

2.1.- Seleccidn de tickets

Vamos a seleccionar la casilla izquierda de los
tickets mas antiguos.

El ticket en el que gestionaremos (el mds antiguo)
el caso no debe ser seleccionado.

2.2.- Fusion de tickets

Vamos a desplegar el tridngulo de opciones y
seleccionaremos “Fusionar tickets con ofro ticket”



3.- Fusion de tickets

3.1.- Eleccion de ticket padre

Dentro de la ventana emergente vamos
a colocar el ticket mds antiguo o el que
no seleccionamos para fusionar (Ticket
padre).

Fusionde tickets

r—h\gJ!!-!a Iéfel ticket para fus‘rrlar— — —

= ‘ -
@

Seleccione uno de los siguientes tickets

i 3.2.- Fusionar tickets

Sus tickets vistos recientemente

28 de mayo de 2025 USUA...

Problema o falta de servici...

Cancelar



4.- Personalizacion de tickets fusionados

— 4.1.- Nota publica

Es importante personalizar el primer comentario
para que se ajuste a los requisitos de la nota
publica:

Estructura — Tamano — Justificacion.

Esta por fusionar los tickets #3760034, #3760028 con el ticket #3760005

e3roo0aa

l Estos tickets se cerraran con el siguente comentano;
jHola Raull
VWV

I

-

l Tu solicitud sera atendida en el ticket #37600 {

—
!

1

v

-t!t_

solicitante y las personas que reciben copia (CC) pueden v
nNtarno

' 4.2.- Casillero de visibilidad

Es importante seleccionar el casillero en ambos
apartados (tickets hijo y tickets padre), de lo
28 de mayo de 2025 USUARIO SAC confrario el cliente no podra ver la nota publica.

gem

Problema o falta de servicio - Personal de Ventas

ticket se actualizara con &l siguiente comentano:

Las solicitudes #3760034, #3760028 fueron cerradas y fusipnadas en esta
sohcitud. H °
sty 4.3.- Confirmar y fusionar
~

Cancelar I Confirmar y fusionar
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5.- Andlisis del ticket padre.

— 5.1.- Primer actualizacion

I
El ticket padre tendrd una nota publica en la que
| se indica que ofros tfickets han sido fusionados al
ticket que se estd gestionando. (Esto es
Ticket actualizado t T X DI.':II:sI)IcnmofaI(adcsmvclo Personal de Ventas | ¥ : OUfomdﬁCO).
I
I

1 12510592 - Gujuiv . ' r_!.m. :f o falta de s e x Ie E- |,|.I. j o falta de serv » Ie I_"II..|-:I_:III' :. o falta de serv " r Agregs

0592 - Gujyjv ~ USUARIO SAC  [li#8) Pregunta #3760005

A través de fa AP

USUARIO SAC

s . LCKELDE PRUERA DUBIICADOS
B | o QA Copilat onar « hace me I

l N Las salicitudes fueron cerradas y fusionadas en esta salicitud, 4_.) ..
A e — —— 5.2.- Analisis SAC

Se debe realizar el proceso completo del ticket

T _ que se dejard, colocar nota publica y nota

f oy coportar et orudente ] interna con la evidencia del andlisis. Este serd el
s e Informacn ficket calificado.

|
I —— . ! omlmmr - ;
I Problema o falta de servido I"r»-_; 6N F I

N También se pueden fusionar
’ ’ fickets duplicados con tickets que
ya fueron resueltos (No se puede
aplicar con tickets cerrados). Esto
ahorra el andlisis a los agentes que
gestionen estos tickets después de
que ya se resolvid un ticket.

Experiencia con nuestro servicio
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