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Respuesta
publica

Seleccidon de icono
"Editar’ dentro de
Zendeks

Llenado de formulario y
colocacién de
respuesta publica

Se envia macro en
"Pendiente”

Nota interna

w

Seleccién de ticket
desde bandeja
especial con tickes en
estatus "Pendiente”
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a 1.- En este caso lo recomendable seria crear una carpeta en su sharepoint de trabajo con la fecha
del cierre masivo y el tipo de cierre, anexo ejemplo:

- QAIibraciones 3 Grupo privado W Siguiendo & 1971

A
Inicio T Cargar v B Editar en vista de cuadricula — Todos los documentos v Y (

Conversaciones

Documentos > General > 2025 > Cierres masivos

Documentos

Compartido con nosot... Y Nombre v Modificado Modificado por v + Agregar columna
sl .

Bloc de notas _ 202503 27 Pedido no entregado Hace unos segundos Juan Jesus Fidel Toledo

Paginas

w




2.- En esta carpeta recomiendo colocar este mismo correo en el que se notifica la accidn (para
dejar evidencia de lo que se hard) y justo la base de tickets que entrardn en dicho cierre:

T Cargar ¥ BB Editar en vista de cuadricula — Todos los documentos ™ g ®

Documentos > General > 2025 > Cierres masivos > 2025 03 27 Pedido no entregado

Y Nombre v Modificado Modificado por v + Agregar columna
@ Cierre 27.csv Hace unos segundos Juan Jesus Fidel Toledo

2 .
] " Cierre masivo 27.03.2025.msg Hace unos segundos Juan Jesus Fidel Toledo

w




a 3.- Copiar el enlace de dicha carpeta con la evidencia del cierre:

Compartir "2025 03 27 ..o entreg... —~ @ X

& Agregar un nombre, un grupo o un correo electrénic /2 v

Agregar un mensaje

Los usuarios de tu organizacidon que tengan el vinculo
pueden editar.




= 4.- Al usar el boton de editar

d

Tickets pendientes

46 Filtrar

37 tickets (Pagina 1 de 2)

) D2

B #2313306
B #2312347
B #2210929
0 #2310265
O #2309829
B #23208345
B 2308086
B #23205990
B #2305986

9tickets 4 Editar

T Fusionar

Asunto

Soporte en Relacion a un pedido
Problemas con programa de puntos
Programa de puntos [BEES]
Problemas con programa de puntos
Programa de puntos [BEES]
Actualizacion de datos / documentos
Problemas con programa de puntos
Problemas con programa de puntos

Problemas con programa de puntos

A\ Marcar como spam

Solicitante &

Giovanna Monica Torres Ceras
Wilfredo Palacios Alamo

10979823 - Velasquez Rojas, Tomasa
Jagua Jagia

Elva Claudio

Janne elizabeth Garnique Nafiez
Edith Human capcha

Julia Vicufia Quispe

Leonor De la rosa

Solicitado £

Hoy 11:38

Ayer 16:57

Ayer 10:11

martes 16:40

martes 13:57

lunes 15:49

lunes 14:21

sabado 13:47

sabado 13:44

Agente asignado

LA CURACAD - Renato Portocarrero
LA CURACAO - Renato Portocarrero
LA CURACAO - Renato Portocarrero
LA CURACAQ - Renato Portocarrero
LA CURACAQ - Renato Portocarrero
LA CURACAO - Renato Portocarrero
LA CURACADO - Renato Portocarrero
LA CURACAD - Renato Portocarrero

LA CURACAO - Renato Portocarrero

Cancelar



5.- Se debe elegir *“Nota inferna” y ahi colocar el enlace con la evidencia acompanado de una
pegquena nota que explique lo que se hizo:

Actualizar 9 ticket(s)

F
Formulario . Asunto

Sin cambios Sin cambios

ente asignado igna .
Ag 9 asignarmelo [¥ Notainterna ~

Sin cambios ~ : .
Se resuelven casos de clientes con problemas con su entrega, tickets se encontraban o

en espera debido a que se estaba esperando la confirmacion de la entrega, se
comprueba que dichos pedidos ya se encuentran entregados.
Evidencia: 2025 03 27 Pedido no entregado

Marca

Sin cambios
Tipo Prioridad

Sin cambios Sin cambios
Bees Care Channel
B Enviar como Abierto

Sin cambios

B Enviar como Pendiente
Ticket Relacionado .
B Enviar como En espera

Sin cambios B Enviar como Resuelto

% Aplicar macro Enviar .
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