
Cierres Masivos 



1.- En este caso lo recomendable sería crear una carpeta en su sharepoint de trabajo con la fecha 
del cierre masivo y el tipo de cierre, anexo ejemplo:



2.- En esta carpeta recomiendo colocar este mismo correo en el que se notifica la acción (para 
dejar evidencia de lo que se hará) y justo la base de tickets que entrarán en dicho cierre:



3.- Copiar el enlace de dicha carpeta con la evidencia del cierre:



4.- Al usar el botón de editar



5.- Se debe elegir “Nota interna” y ahí colocar el enlace con la evidencia acompañado de una 
pequeña nota que explique lo que se hizo:
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